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คำนำ 

 
 จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ด ี พ.ศ. 2546       
มาตรา 11 กำหนดให้ส่วนราชการ มีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้อ งส่งเสริมพัฒนาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนะคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน 
 เพื่อให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารที ่ดี จึงได้นำการจัดการความรู ้ (Knowledge Management) ซึ ่งเป็นระบบการจัดการที่สามารถ
กำหนดขึ้น และนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยทางองค์กรได้จัดวางระบบการจัดการความรู้ และ
แผนการดำเนินงานการจัดองค์ความรู้ 

 
สำนักปลัด 

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



๑. บทสรุปผู้บริหาร 
                  

จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕4๖ 
มาตรา ๑๑ กำหนดให้ส่วนราชการ มีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้
อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน 

เพื่อให้การปฏิบัติราชการขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมี
วิธีการบริหารที่ดี จึงได้นำการจัดการความรู ้  (Knowledge Management)  ซึ ่งเป็นระบบการจัดการที่
สามารถกำหนดขึ้นและนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก  ได้จัดวาง
ระบบการจัดการความรู้และแผนการดำเนินงาน ไว้ดังรายการต่อไปนี้ 
 

๒. คณะทำงาน  KM  และ CKO (Chief Knowledge Officer)  
เพ่ือให้การดำเนินการด้านการจัดการความรู้ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก เป็นไป

ด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ  จึงแต่งตั้งคณะทำงานจัดการความรู้ (Knowledge Management 
Team)  ประกอบด้วย 

๑. ที่ปรึกษาคณะทำงาน  ประกอบด้วย 
1. นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก  ประธานที่ปรึกษาคณะทำงาน 
2. รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล คนที่ 1   ที่ปรึกษาคณะทำงาน 
3. รองนายกองค์การบริหารส่วนตำบล คนที่ 2   ที่ปรึกษาคณะทำงาน 
โดยมีหน้าที่ 
(๑) ให้คำปรึกษาและแก้ไขปัญหาอุปสรรคที่อาจมีแก่คณะทำงาน 
(๒) ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะทำงาน ทั้งด้านทรัพยากร งบประมาณและ

ด้านอื่นๆ 
๒. คณะกรรมการจัดทำแผนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 

1. ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล    ประธานกรรมการ 
2. รองปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล     กรรมการ 
3. นักวิชาการเงินและบัญชี      กรรมการ 
4. เจ้าพนักงานธุรการ      กรรมการ 
5. นักทรัพยากรบุคคล               กรรมการและเลขานุการ 

  โดยมีหน้าที่และความรับผิดชอบ  ดังนี้ 
1. ดำเนินการจัดทำแนวทางการจัดความรู้ในองค์กรขององค์การบริหารส่วนตำบล      
     ทุ่งนางโอก 
2. จัดทำแผนจัดความรู้ในองค์กร 
3. ดำเนินการและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานตามแผนงาน 
4. พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และสนับสนุนการดำเนินกิจกรรม 
5. ประชาสัมพันธ์การจัดความรู้ในองค์กรและดำเนินการอ่ืน ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 

 



๓. คณะทำงานแผนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 
1. หัวหน้าสำนักปลัด    ประธานคณะทำงาน 
2. นักวิชาการพัสดุ      คณะทำงาน 
3. นักวิชาการจัดเก็บรายได้     คณะทำงาน 
4. เจ้าพนักงานธุรการ     คณะทำงาน 
5. เจ้าพนักงานธุรการ     คณะทำงาน 
6. นักป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย    คณะทำงาน 

โดยมีหน้าที่รวบรวมข้อมูล เอกสารทางราชการของส่วนต่างๆ เพ่ือจัดทำเป็นองค์ความรู้ในองค์กร 
๔. คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 

1. ผู้อำนวยการกองช่าง     กรรมการ 
2. ผู้อำนวยการกองคลัง     กรรมการ 
3. ผู้อำนวยการกองการศึกษาฯ    กรรมการ 
4. ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม    กรรมการ 
5. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน             กรรมการและเลขานุการ 

๓  ขอบเขต KM  (KM Focus Area)   
   กรอบการประเมินด้านการจัดการความรู้ ซึ่งจะมีความเกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๖๖ มาตรา ๑๑ กำหนดให้ส่วน
ราชการ มีหน้าที่พัฒนาความรู้ในองค์กร เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กร แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้อง
รับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่าง ๆ  เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ  สร้าง
วิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้
ร่วมกัน ทั้งนี้เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติ ราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการ
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกา ดังนั้น 

❖ ขอบเขต KM (KM Focus Area) ที่สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ทั้งหมด ประกอบด้วย 
๑) ส่งเสริมการนำกระบวนการจัดการความรู้มาใช้พัฒนาบุคลากร และให้เป็นส่วนหนึ่งของการ

ปฏิบัติงาน  
๒) เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื ้อต่อการนำการจัดการความรู ้มาเป็นเครื ่องมือในการพัฒนา

บุคลากรและพัฒนางานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในเทศบาล 
 

ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก 
ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก     

ขอบเขต KM ที่ 
(KM Focus Areas) 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 

 ประชาชน/ชุมชน/ผู้มารับ
บริการ 

ข้าราชการ ของ
หน่วยงานตนเอง 

กระทรวง กรม กอง 
ของหน่วยงานอื่น รัฐบาล 

Outsource 
ของ

หน่วยงาน 
๑. ส่งเสริมการนำกระบวนการ
จ ั ดการความร ู ้ ม า ใช ้พ ัฒนา
บุคลากร และให้เป็นส่วนหนึ่ง
ของการปฏิบัติงาน  
 

๑. ได ้ร ับการบร ิการที่ สะดวก 
รวดเร็ว   
๒. ได้ร ับความรู ้เพิ ่มขึ ้นจาก สื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 
๓. ชุมชนได้รับการพัฒนาไปในทาง
ที่ดีขึ้น 
๔. ชุมชนเกิดภาพลักษณ์ที่ดีขึ้น 
 

๑. ได้รับความรู้ เพิ่มขึ้น 
๒ . ไ ด ้ ร ั บ ก า รพ ั ฒน า
ศักยภาพของตนเองและ
เทศบาล 
๓. สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
๔. ได้รับความไว้วางใจ
จากผู้ใช้บริการ 
๕. เกิดภาพลกัษณ์ที่ด ี
 

๑. ได้รับผลงานที่มี
ประสิทธิภาพ 
๒. ภาพลกัษณ์ที่ด ี
 

๑. เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดี 
 

 
 



๒. เสริมสร้างบรรยากาศให้เอื้อ
ต่อการนำการจัดการความรู้มา
เป ็นเคร ื ่อ งม ือ ในการพ ัฒนา
บ ุคลากรและพ ัฒนางานของ
หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์การ
บริหารส่วนตำบล 

๑. ได้รับการบริการที่สะดวก 
สบาย   
๒. สามารถสืบ / ค้นหาความรู้ต่าง 
ๆ ได้ง่าย 

๑. มีวิสัยทัศน์ร่วมกัน 
๒. มีความคิดร่วมกัน 
๓. มีการพัฒนาตนเอง 
๔. มีการเรียนรู้ในทีม 
๕. มีความคิดเชิงระบบ 
๖. มีความคิดสร้างสรรค์ 

๑. เกิดภาพลกัษณ์
ที่ด ี
 

๑. เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดี 
  

 

๔. เป้าหมาย KM (Desired State) 
▪ เป้าหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดำเนินการ 

ประกอบด้วย 
๑) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก    ได้รับการ

พัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถทางด้านต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ/ฝึกอบรม/สัมมนาในหลักสูตร ต่าง ๆ 
๒) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก  มีส่วนร่วมใน

การดำเนินงาน/กิจกรรมขององค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก อย่างเข้มแข็งและต่อเนื่อง 
๓) การสนับสนุนส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก  มีส่วนร่วมใน

การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้แก่เพ่ือนร่วมงาน    
๔) การสนับสนุนส่งเสริมการยึดหลักคุณธรรมและนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบัติงาน 
๕) การสนับสนุนส่งเสริมการสร้างขวัญและกำลังใจแกผู่้ปฏิบัติงาน   
 

๕.ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor)   
ปัจจัยแห่งความสำเร็จ (Key Success Factor) เพ่ือให้ดำเนินการจัดการความรู้ตามเป้าหมาย 

KM ที่เลือกทำ สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมภายในองค์กร คือ 
๑). ผู้บริหารส่วนใหญ่ให้ความสำคัญ และสนับสนุนให้บุคลากรได้เข้าร่วมกิจกรรม 
๒). บุคลากรที่เก่ียวข้องให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี 
๓). คณะกรรมการจัดการความรู้มีความรู้ ความเข้าใจ และมุ่งมั่นในการดำเนินงานอย่างเต็ม

ประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย 
๔). มีระบบการติดตามประเมินผลการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

 

๖. แนวทางการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก 
การจัดการความรู้ Knowledge Management 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ใน
ส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กร
สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อันจะส่งผลให้
องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้มี ๒ ประเภท คือ  

๑. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ
สัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
คำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือหรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง จึง
เรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม  

๒. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวมถ่ายทอดได้ โดยผ่าน
วิธีต่าง ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม  

นพ. วิจารณ์ พานิช ได้ให้ความหมายของคำว่า “การจัดการความรู้” ไว้ คือ สำหรับนักปฏิบัติ การ
จัดการความรู้คือ เครื่องมือ เพ่ือการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย ๔  ประการไปพร้อม ๆ กัน ได้แก่ 

๑. บรรลุเป้าหมายของงาน  
๒. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคน  
๓. บรรลุเป้าหมายการพัฒนาองค์กรไปเป็นองค์กรเรียนรู้  
๔. บรรลุความเป็นชุมชน เป็นหมู่คณะ ความเอ้ืออาทรระหว่างกันในที่ทำงาน  



การจัดการความรู้เป็นการดำเนินการอย่างน้อย ๖ ประการต่อความรู้ ได้แก่  
๑. การกำหนดความรู้หลักท่ีจำเป็นหรือสำคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร  
๒. การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  
๓. การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน  
๔. การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน  
๕. การนำประสบการณ์จากการทำงาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ

สกัด “ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้  
๖. การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” สำหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้

ที่ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

โดยที่การดำเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเป็นเนื้อเดียวกัน ความรู้ที่เกี่ยวข้องเป็นทั้งความรู้ที่
ชัดแจ้ง อยู่ในรูปของตัวหนังสือหรือรหัสอย่างอ่ืนที่เข้าใจได้ทั่วไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่
ในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยู่ในคน ทั้งท่ีอยู่ในใจ (ความเชื่อ ค่านิยม) อยู่ในสมอง (เหตุผล) และอยู่ในมือ 
และส่วนอื่นๆ ของร่างกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรู้เป็นกิจกรรมที่คนจำนวนหนึ่งทำร่วมกัน
ไม่ใช่กิจกรรมที่ทำโดย คนคนเดียว เนื่องจากเชื่อว่า “จัดการความรู้” จึงมีคนเข้าใจผิด เริ่มดำเนินการโดยรี่เข้า
ไปที่ความรู้ คือ เริ่มที่ความรู้ นี่คือความผิดพลาดที่พบบ่อยมาก การจัดการความรู้ที่ถูกต้องจะต้องเริ่มที่งาน
หรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานที่สำคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดำเนินการตามที่กำหนดไว้ ที่
เรียกว่า Operation Effectiveness และนิยามผลสัมฤทธิ์ ออกเป็น ๔ ส่วน คือ  

๑).การสนองตอบ (Responsiveness) ซึ ่งรวมทั ้งการสนองตอบความต้องการของล ูกค้า 
สนองตอบความต้องการของเจ้าของกิจการหรือผู้ถือหุ้น สนองตอบความต้องการของพนักงาน และสนองตอบ
ความต้องการของสังคมส่วนรวม  

๒).การมีนวัตกรรม (Innovation) ทั้งท่ีเป็นนวัตกรรมในการทำงาน และนวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์
หรือบริการ  

๓).ขีดความสามารถ (Competency) ขององค์กร และของบุคลากรที่พัฒนาขึ้น ซึ่งสะท้อนสภาพ
การเรียนรู้ขององค์กร  

๔).ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซึ่งหมายถึงสัดส่วนระหว่างผลลัพธ์ กับต้นทุนที่ลงไป การทำงานที่
ประสิทธิภาพสูง หมายถึง การทำงานที่ลงทุนลงแรงน้อย แต่ได้ผลมากหรือคุณภาพสูง  

เป้าหมายสุดท้ายของการจัดการความรู้ คือ การที่กลุ่มคนที่ดำเนินการจัดการความรู้ร่วมกัน มีชุด
ความรู้ของตนเอง ที่ร่วมกันสร้างเอง สำหรับใช้งานของตน คนเหล่านี้จะสร้างความรู้ขึ้นใช้เองอยู่ตลอดเวลา 
โดยที่การสร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผ่านการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุง
ให้เหมาะต่อสภาพของ ตน และทดลองใช้งาน จัดการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมที่ดำเนินการเฉพาะหรือเกี่ยวกับ
เรื่องความรู้ แต่เป็นกิจกรรมที่แทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกว่า บูรณาการอยู่กับทุกกิจกรรมของการ
ทำงาน และท่ีสำคัญตัวการจัดการความรู้เองก็ต้องการการจัดการด้วย  
 

ตั้งเป้าหมายการจัดการความรู้เพื่อพัฒนา  
งาน พัฒนางาน  
คน พัฒนาคน  
องค์กร เป็นองค์กรการเรียนรู้  

ความเป็นชุมชนในที่ทำงาน การจัดการความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายในตัวของมันเอง นี่คือ หลุมพราง
ข้อที่ ๑ ของการจัดการความรู้ เมื ่อไรก็ตามที่มีการเข้าใจผิด  เอาการจัดการความรู้เป็นเป้าหมาย ความ
ผิดพลาดก็เริ่มเดินเข้ามา อันตรายที่จะเกิดตามมาคือ การจัดการความรู้เทียม หรือ ปลอม เป็นการดำเนินการ
เพียงเพื่อให้ได้ชื่อว่ามีการจัดการความรู้ การริเริ่มดำเนินการจัดการความรู้ แรงจูงใจ การริเริ่มดำเนินการ
จัดการความรู้เป็นก้าวแรก ถ้าก้าวถูกทิศทาง ถูกวิธี  ก็มีโอกาสสำเร็จสูง แต่ถ้าก้าวผิด ก็จะเดินไปสู่ความ
ล้มเหลว ตัวกำหนดที่สำคัญคือแรงจูงใจในการริเริ่มดำเนินการจัดการความรู้  

 



การจัดการความรู้ที่ดีเริ่มด้วย  
- สัมมาทิฐิ : ใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือเพื่อบรรลุความสำเร็จและความมั่นคงในระยะ

ยาว   
- การจัดทีมริเริ่มดำเนินการ   
- การฝึกอบรมโดยการปฏิบัติจริง และดำเนินการต่อเนื่อง  
- การจัดการระบบการจัดการความรู้  

แรงจูงใจในการริเริ่มดำเนินการจัดการความรู้ แรงจูงใจแท้ต่อการดำเนินการจัดการความรู้ คือ 
เป้าหมายที่งาน คน องค์กร และความเป็นชุมชนในที่ทำงานดังกล่าวแล้ว เป็นเงื่อนไขสำคัญ ในระดับที่เป็นหัวใจสู่
ความสำเร็จในการจัดการความรู้ แรงจูงใจเทียมจะนำไปสู่การดำเนินการจัดการความรู้แบบเทียม และไปสู่ความ
ล้มเหลวของการจัดการความรู้ในที่สุด แรงจูงใจเทียมต่อการดำเนินการจัดการความรู้ในสังคมไทย มีมากมาย
หลายแบบ ที่พบบ่อยที่สุด คือ ทำเพียงเพื่อให้ได้ชื่อว่าทำ ทำเพราะถูกบังคับตามข้อกำหนด ทำตามแฟชั่นแต่ไม่
เข้าใจความหมาย และวิธีการดำเนินการ จัดการความรู้อย่างแท้จริง  
 

องค์ประกอบสำคัญของการจัดการความรู้  (Knowledge Process)  
๑. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้นำความรู้ไป

ใช้ให้เกิดประโยชน์  
๒. “เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนำความรู้

ไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น  
๓. “กระบวนการความรู้” นั้น เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือนำความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ 

เพ่ือทำให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  
องค์ประกอบทั้ง ๓ ส่วนนี้  จะต้องเชื่อมโยงและบูรณาการอย่างสมดุล การจัดการความรู้ของ

กรมการปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ.๒๕๖๖ 
กำหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการเพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้  
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน ขอบเขต KM ที่ได้มีการพิจารณาแล้วเห็นว่ามีความสำคัญเร่งด่วนในขณะนี้ คือ การ
จัดการองค์ความรู้เพื่อแก้ไขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการ และได้กำหนดเป้าหมาย (Desired State) ของ 
KM ที่จะดำเนินการในปี ๒๕๖๙ คือ มุ่งเน้นให้องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านไทรเป็นหน่วยงานที่สามารถ
ให้บริการอย่างทั่วถึงและประทับใจกับผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยมีหน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรมและเพื่อให้เป้าหมาย
บรรลุผล ได้จัดให้มีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) และกิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง 
(Change Management Process) ควบคู ่กันไป โดยมีความคาดหวังว่าแผนการจัดการความรู ้น ี ้จะเป็น
จุดเริ่มต้นสำคัญสู่การ ปฏิบัติราชการในขอบเขต KM และเป้าหมาย KM ในเรื่องอื่น ๆ และนำไปสู่ความเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน ต่อไป 

 

๗. แนวคิดการจัดทำแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก  

แนวคิดการจัดทำแผนการจดัการความรู้(Knowledge Management Action Plan) 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหาร

จัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก ได้นำมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดทำแผนการจัดการความรู้  (KM Action Plan) 

 
 
 



กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) 
       

 
กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management)  

เป็นกระบวนการที่จะช่วยให้เกิดพัฒนาการของความรู้ หรือการจัดการความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายใน
องค์กร มีทั้งหมด ๗ ขั้นตอน คือ  

๑. การบ่งชี้ความรู้ เป็นการพิจารณาว่าองค์กรมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร
และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจำเป็นต้องใช้อะไร ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร  

๒. การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก  รักษา
ความรู้เก่า กำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 

๓. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้  เพื่อเตรียมพร้อมสำหรับการเก็บ
ความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต  

๔. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  เช่น  ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน  ใช้ภาษา
เดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์  

๕. การเข้าถึงความรู้ เป็นการทำให้ผู้ใช้ความรู้เข้าถึงความรู้ที ่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น  
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  Web board บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

๖. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ทำได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจ
จัดทำเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จัดทำเป็นระบบ ทีม
ข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การ
ยืมตัว เวทีแลกเปลี่ยนความรู้  เป็นต้น  

๗. การเรียนรู้ ควรทำให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองค์
ความรู้ การนำความรู้ในไปใช้ เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง  

 

2. การสร้างและแสวงหาความรู ้ 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 

6. การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู้ (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู ้(Learning) ความรู้น้ันทำให้เกิดประโยชน์กับองคก์รหรือไม ่
ทำให้องค์กรดีข้ึนหรือไม ่

มีการแบ่งปันความรู้ให้กันหรือไม ่

เรานำความรูม้าใช้งานได้ง่ายหรอืไม ่

ความรูอ้ยู่ท่ีใคร  อยู่ในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันได้อยา่งไร 

จะแบ่งประเภท หัวขอ้อย่างไร 

จะทำให้เขา้ใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร 

เราต้องมีความรู้เร่ืองอะไร 
เรามีความรู้เร่ืองน้ันหรือยัง 

1. การบ่งชี้ความรู้  
(Knowledge Identification) 



กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process) 

 
 
8.  การจัดการความรู้สำนักปลัด อบต. 
  
8.1 ด้านงานสารบรรณ  สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย  ด้วยระบบ e-office 
  

 
 
 
 
 
 

กระบวนการ 
และเครื่องมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู้ 
(Learning) 

การส่ือสาร 
(Communication) 

การวดัผล 
(Measurements) 

การยกย่องชมเชย 
และการให้รางวลั 

(Recognition and Reward) 

เป้าหมาย 
(Desired State) 

การเตรียมการและ 
ปรบัเปล่ียนพฤติกรรม 

(Transition and Behavior) 



8.2   ด้านแผนพัฒนาตำบล และแผนพัฒนาท้องถิ่น  สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย  ด้วยระบบ e-Plan 
 

 
 
8.3   ด้านข้อมูลทะเบียนประวัติบุคลากร  สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย  ด้วยระบบข้อมูลบุคลากรแห่งชาติ 
 

 
 
 
 
 
 



8.4   ด้านทะเบียนประวัติบำเหน็จบำนาญข้าราชการท้องถิ่น  สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย  ด้วยระบบ 
ข้อมูลทะเบียนประวัติบำเหน็จบำนาญข้าราชการท้องถิ่น  www.dla.go.th 
 

 
 
 
8.5  ด้านการรักษาพยาบาล  สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย  ด้วยระบบสำนักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ  (สปสช) 

 
 
 
 
 
 
 



 
9.   การจัดการความรู้กองคลัง 
 9.1 ด้านการดำเนินงานด้านการคลัง  การเงินและบัญชี  สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย   
ด้วยระบบ e-laas 

 
 
 9.2  ด้านการดำเนินงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย   
ด้วยระบบ e-laas 

 
 
 9.3  ด้านข้อมูลผู้บริหารท้องถิ่น และสภาท้องถิ่น  สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย   
ด้วยระบบ e-laas 

 
 



10.  การจัดการความรู้กองสวัสดิการสังคม 
 9.3  ด้านข้อมูลผู้สูงอายุ   สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย  ด้วยระบบสารสนเทศการจัดการ
ฐานข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๑1. การติดตามและประเมินผล 
          การติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก 
          ให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก
ประกอบด้วย 

1. ผู้อำนวยการกองช่าง     กรรมการ 
2. ผู้อำนวยการกองคลัง     กรรมการ 
3. ผู้อำนวยการกองการศึกษาฯ    กรรมการ 
4. ผู้อำนวยการกองสวัสดิการสังคม    กรรมการ 
5. นักวิเคราะห์นโยบายและแผน             กรรมการและเลขานุการ 

   

ให้คณะกรรมการ ฯ ที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่กำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและ
ประเมินผลแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก และดำเนินการติดตามและประเมินผล
แผนการจัดการความรู้เทศบาลตำบลทุ่งนางโอก และรายงานผลพร้อมข้อเสนอแนะที่ได้จากการติดตามและ
ประเมินผลต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอกอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
รายงานการประชุมคณะกรรมการจัดทำแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก 

ครั้งที่  ๑ / ๒๕66 
วันที่        ตุลาคม  พ.ศ. ๒๕66   เวลา  ๑๓.0๐  น. 

ณ  ห้องประชุมสภาองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก 
---------------------------------------------------------  

ผู้มาประชุม   
  ที่              ชื่อ-สกุล             ตำแหน่ง       ลายมือชื่อ    ตำแหน่งใน KM 
  ๑ นายมานะ  มิ่งขวัญ นายก อบต.ทุ่งนางโอก  ประธานที่ปรึกษา 
  ๒ นายอุทิศ  สืบศรี รองนายก อบต.ทุ่งนางโอก  ที่ปรึกษา 
  ๓ นางวิภา  พวงชมภู รองนายก อบต.ทุ่งนางโอก  ที่ปรึกษา 
  ๔ นายสังภูสิทธิ์  เสาวัตรอดิชัย ปลัด อบต.ทุ่งนางโอก  ประธานกรรมการ 
  ๕ นายธนากรณ์   หาไชย รองปลัด อบต.  กรรมการ 
  ๖ นางปนัดดา  โสมณวัฒน์ นักวิชาการเงินและบัญชี  กรรมการ 
  7  นางวีราวรรณ  สืบศรี เจ้าพนักงานธุรการ  กรรมการ 
  8 สิบเอกพันชิต  สะเดา เจ้าพนักงานธุรการ รรก.แทน 

นักทรัพยากรบุคคล 
 กรรมการและเลขานุการ 

 

เริ่มประชุมเวลา  ๑๓.๒๐  น. 
    เมื่อครบองค์ประชุม  นายมานะ  มิ่งขวัญ  นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก 

ประธานกรรมการ (CKO) จัดทำแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก กล่าวเปิดประชุม
และดำเนินการประชุมตามระเบียบวาระ ดังนี้  

 
ระเบียบวาระท่ี  ๑      เรื่องประธานแจ้งท่ีประชุมทราบ 
        ๑.๑ มูลเหตุของการประชุม 
นายมานะ  มิ่งขวัญ (CKO)   - องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก จำเป็นต้องตั้งกรรมการจัดทำแผนการ

จัดการความรู้  (Knowledge Management : KM) เนื่องจากสาเหตุสำคัญ
จะต้องปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๖๖ หมวด ๓  มาตรา ๑๑ “สว่นราชการมี
หน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ” ดังนั้นคณะกรรมการจัดทำแผนการจัดการความรู้
องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก ประกอบด้วย นายก อบต.  รองนายก 
อบต. 2 ท่าน  ปลัด อบต. และคณะกรรมการ มีหน้าที่จัดทำแผนการจัดการ
ความรู้ ฯ ดังนั้น จึงได้เรียกประชุมในวันนี้ 

ระเบียบวาระท่ี  ๒          รับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว 
    - ไม่มี 
 

 

ระเบียบวาระท่ี  3          เรื่องเพื่อพิจารณา 
 3.๑  พิจารณาให้ความเห็นชอบร่างแผนการจัดการความรู้องค์การบริหาร

ส่วนตำบลทุ่งนางโอก 
นายมานะ  มิ่งขวัญ (CKO) -  ขอเชิญเลขานุการ อธิบายรายละเอียดของร่างแผนการจัดการความรู้องค์การ

บริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก  
 



-2- 
สิบเอกพันชิต  สะเดา - เนื่องจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร 
เลขานุการ    กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๖๖ หมวด ๓ มาตรา ๑๑ ส่วนราชการมีหน้าที่

พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ในด้านต่าง ๆ  
เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับ
สถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ 
และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ 
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน  ในการนี้  งานการเจ้าหน้าที่  จึงได้จัดทำร่างแผนการ
จัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลทุ ่งนางโอก พร้อมนำเสนอเพื ่อให้
คณะกรรมการฯ พิจารณาร่างแผนการจัดการความรู้ซึ ่งประกอบด้วย บทสรุป
ผู้บริหาร,ประกาศแต่งตั้งทีมงาน , ขอบเขต KM , เป้าหมาย KM , ปัจจัยแห่ง
ความสำเร็จ , แนวทางการจัดการความรู้ , แนวคิดการจัดการความรู้ เป็นต้น ดังมี
รายละเอียดตามรูปเล่มที่ได้แจกจ่ายไปให้แล้ว 

นางปนัดดา  โสมณวัฒน์ - ขอสอบถาม ถึงวิธีการ ขั้นตอนการจัดกิจกรรมตามแผนการ การจัดการ 
ความรู้ ฯ จะมีโอกาสประสบความสำเร็จ ตามท่ีตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่ 

สิบเอกพันชิต  สะเดา - การจัดทำกิจกรรม KM บุคคลที่สำคัญที่จะขับเคลื่อน KM ให้เกิดเลขานุการ
 เป็นรูปธรรมได้ดีและชัดเจน คือผู้นำองค์กรนั้น ๆ ดังนั้น ผู้นำของ 

องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก ที่สำคัญ คือ นายก อบต. และรองนายก 
อบต. รวมถึงปลัด อบต. จะต้องร่วมแรง ร่วมใจกระตุ ้น สร้างแรงจูงใจ 
ช่วยเหลือ ปฏิบัติตนเป็นตัวอย่าง ผลักดันวิสัยทัศน์ของ KM อย่างต่อเนื่อง 
ทั ้งนี ้บุคลากรทั ้งหมดของอบต. จะต้องเปิดใจรับฟัง แลกเปลี ่ยนความรู้ 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน นำความรู้ไปสู่การปฏิบัติอย่างเห็นผล มีการติดตาม
ประเมินผล เพื่อทราบปัญหาอุปสรรค และหาทางแก้ไขอย่างต่อเนื่อง  จึงจะ
ประสบความสำเร็จ 

 

ที่ประชุม         รับทราบ 
 

นายมานะ  มิ่งขวัญ (CKO) -  ขอให้ที่ประชุมพิจารณาหาแหล่งความรู้จากบุคคลผู้มีความรู้แฝง  (Tacit  
Knowledge) ที่สอดคล้องกับหัวข้อองค์ความรู้กำหนดวิธีการถ่ายทอดองค์
ความรู้ และวิธีแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 

 

สิบเอกพันชิต  สะเดา - การหาแหล่งความรู้จากบุคคลผู ้มีความรู ้พิเศษ หรือเชี่ยวชาญ หัวหน้า
 ทางด้านต่าง ๆ นั้น  อาจแบ่งกลุ่มย่อยออกเป็นหลาย ๆ กลุ่มได้  ซึ่ง 

จำแนกตามองค์ความรู้ ตามหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเช่น 
ความรู้ด้านเอกสาร ด้านบันทึกข้อมูล ระเบียบ กฎหมาย  ข้อบังคับ       
ก็เป็นองค์ความรู้ของสำนักปลัด ความรู้ด้านการเงิน การคลัง ก็เป็นองค์
ความรู้ของกองคลัง ความรู้ด้านสันทนาการ  การศึกษา การจัดกิจกรรม  
ก็เป็นองค์ความรู ้ของกองการศึกษา  ความรู ้ด้านสาธารณสุข การรักษา
สุขภาพและสิ่งแวดล้อม ก็เป็นองค์ความรู้ของสำนักปลัด ความรู้ด้านการช่าง  
ซ่อมแซม ต่อเติม ปรับปรุงสิ่งก่อสร้าง  ก็เป็นองค์ความรู้ของ 
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กองช่าง ความรู้ด้านการประปา การผลิต การบำรุง การใช้น้ำ ก็เป็นองค์
ความรู้ของกองช่าง ดังนั้น จึงให้หัวหน้ากองทุกกอง มีหน้าที่ซักซ้อมความ
เข้าใจถ่ายทอดความรู ้เรื ่อง KM การจัดกระบวนการบริหารองค์ความรู้ 
ถ่ายทอดความรู้ดังกล่าวให้บุคลากรในสังกัดทราบทุกคน เพื่อให้เข้าใจทฤษฎี 
KM วิธีการปฏิบัติ โน้มน้าวให้มีการเปิดใจ และพร้อมที่จะทำ KM อย่างเต็มใจ 
รวมทั้งค้นหาบุคลที่มีความรู้แฝงและกระตุ้นเตือนให้บุคลากรในสังกัด ทำการ
ถ่ายทอดความรู้ โดยกำหนดให้แต่ละกลุ่มมีคุณเอื้อ คุณอำนวย คุณกิจ และ
จัดกิจกรรมวงเล่าของแต่ละกลุ่ม และบันทึกเรื่องเล่า (Story Telling) และ
นำมาประมวลบันทึกเป็นขุมความรู้  (Knowledge  Assets) แล้วสังเคราะห์ 
เป็น บันทึกแก่นความรู้ (Core Competence) หรือ Explicit Knowledge 
แล้วจัดเก็บExplicit Knowledge ไว้ในสื่อคอมพิวเตอร์ โดยให้เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบ เป็นผู้รับผิดชอบในการบันทึกข้อมูลในรูปไฟล์คอมพิวเตอร์ และ
พัฒนาระบบให้ดียิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่องและคณะทำงานจัดทำรูปเล่มเอกสาร 
เพ่ือนำไปเรียนรู้ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร และนำไปปฏิบัติจริง 

 

นายมานะ  มิ่งขวัญ (CKO) -  ขอให้ที่ประชุมพิจารณาหาสถานที่สำหรับถ่ายทอดความรู้หรือมุม  KM 
เพ่ือให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบลใช้เป็นสถานที่ถ่ายทอดความรู้ 

 

นายธนากรณ์  หาไชย - ขอเสนอให้ใช้  ป้ายประชาสัมพันธ์ สาระ น่ารู้  สู่ชาวท้องถิ่น และ  
กรรมการ KM Team ป้ายประชาสัมพันธ์ระเบียบ กฎหมายและสาระน่ารู ้ ข้างประตูเข้าออก

สำนักงานองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก ซึ ่งเป็นป้ายแสดงที ่เห็น
เด่นชัด และบุคลากรในองค์กร ได้ใช้ประโยชน์ในการเรียนรู้และถ่ายทอด
ความรู้ซึ่งกันและกัน  

 

นายมานะ  มิ่งขวัญ (CKO) - ขอให้ที่ประชุมพิจารณา ถึงเรื่องสำคัญที่ในการจัดเก็บรวบรวม    และ
เผยแพร่องค์ความรู้  เพ่ือให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล นำไปใช้
อย่างเหมาะสม   

 

นายธนากรณ์  หาไชย   - จากความรู้ที่สามารถค้นหาได้จากบุคคลากรที่มีความรู้แฝง (Tacit 
Knowledge) เมื่อถ่ายทอดให้บุคลากรทุกคนแล้วจะพัฒนาเป็น Explicit 
Knowledge  ซึ่งสามารถนำไปปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้งองค์กรและเม่ือระยะผ่าน
ไป Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge  จะถูกสับเปลี่ยน
หมุนเวียนกลับไปกลับมาเหมือนเกลียวเชือก ดังนั้น วิธีจัดเก็บ เผยแพร่ ชุด
ความรู้ดังกล่าว  เห็นควรให้  

 1. จัดเก็บชุดองค์ความรูปไว้รูปเอกสาร โดยจัดทำเป็นเล่ม เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

 ๒. จัดเก็บชุดองค์ความรู้ในรูปไฟล์คอมพิวเตอร์ โดยบรรจุไว้ใน facebook 
ของ อบต. พร้อมจัดทำกระทู้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพ่ือให้การเรียนรู้
ร่วมกันทั่วทั้งองค์กร ซึ่งจะพัฒนาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) ในอนาคต โดยมอบหมายให้บุคลากรเป็นคนจัดเก็บข้อมูล 
และพัฒนาระบบข้อมูลอย่างต่อเนื่อง 
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นายมานะ  มิ่งขวัญ (CKO) - แผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก ควรมีการ

กำหนดเกี่ยวกับการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานกิจกรรม KM  เพ่ือ
ทราบความก้าวหน้า ปัญหา อุปสรรค ขอการดำเนินการตามแผนฯ 

นายสังภูสิทธิ์  เสาวัตรอดิชัย - ในส่วนที่ ๑๖-๑๗ ของแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่ง
นางโอก ได้มีการกล่าวถึง กระบวนการจัดการความรู้  โดยได้มีการกำหนด 
เกณฑ์การประเมิน แนวทางการติดตามและประเมินผล กิจกรรม วิธีการสู่
ความสำเร็จ ระยะเวลาในการปฏิบัติ ตัวชี้วัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ 
งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ไว้เพื่อใช้ในการติดตามและประเมินผล  

 
นายมานะ  มิ่งขวัญ (CKO) - มีผู้ใด จะเสนอความเห็นอีกหรือไม่  หากไม่มี  ขอมติที่ประชุม ว่าเห็นชอบ

ร่างแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก หรือไม ่
 

มติที่ประชุม - เห็นชอบร่างแผนการจัดการความรู้องค์การบริหารส่วน 
                                            ตำบลทุ่งนางโอก 
 

ระเบียบวาระท่ี  4 เรื่องอ่ืน ๆ 
นายมานะ  มิ่งขวัญ (CKO) - มีผู้ใด จะเสนอความเห็นอีกหรือไม่ หากไม่มี ขอเลิกประชุม 
  

เลิกประชุมเวลา ๑4.3๐ น. 
             

      สิบเอก.............................................ผู้จดรายงานการประชุม 
                                                   (พันชิต      สะเดา) 

                    เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน รักษาราชการแทน 
                      นักทรัพยากรบุคคล 

 
 

     ลงชื่อ..............................................ผู้ตรวจรายงานการประชุม  
                   (นายสังภูสิทธิ์   เสาวัตรอดิชัย) 
                                                 ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก 
 
 

     ลงชื่อ..............................................ผู้รับรองรายงานการประชุม
                           (นายมานะ   มิ่งขวัญ) 
                                                   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทุ่งนางโอก 


